
POUR LES CITOYENS DES MUNICIPALITÉS DE:
Deschambault-Grondines, Lac-Sergent, Portneuf, 
Rivière-à-Pierre, Saint-Alban, Saint-Casimir, Saint-
Gilbert, Saint-Léonard-de-Portneuf, Saint-Marc-des-
Carrières, Saint-Raymond, Saint-Ubalde, Saint-
Thuribe et Sainte-Christine-d’Auvergne.

CONTACTEZ RÉCOLO 
SANS FRAIS (nouveau numéro) 1 888 801-9105

POUR LES CITOYENS DES MUNICIPALITÉS DE:
Cap-Santé, Donnacona, Fossambault-sur-le-Lac, Lac-
Saint-Joseph, Neuville, Pont-Rouge, Saint-Basile, 
Sainte-Catherine-de-la-Jacques-Cartier et Shannon.

CONTACTEZ SANI-CHARLEVOIX  
AU 418 633-5503

POUR LES URGENCES SEULEMENT : 

LES BUREAUX DE RÉCOLO SONT OUVERTS 
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H À 16H.

TÉLÉPHONE (nouveaux numéros):
581 502-3369

SANS FRAIS :
1 888 801-9105

fosses@recolo.ca

Imprimé sur du papier 100% recyclé

SERVICE DE VIDANGE  
DES INSTALLATIONS SEPTIQUES

DIRECTIVES 2026

Les fosses septiques standards et conformes 
avec champ d’épuration sont vidangées 
selon le procédé de la vidange sélective.

Ce procédé est recommandé par le ministère de 
l’Environnement, de la Lutte contre les changements 
climatiques, de la Faune et des Parcs (MELCCFP).

Fosse de rétention
On retrouve également des fosses scellées (rétention) 
sans système de traitement secondaire. Ces 
compartiments fermés ne laissent échapper aucun 
liquide. Ce type d’installation nécessite une vidange 
complète, de manière à éviter les débordements. 
Plusieurs vidanges peuvent être requises annuellement 
selon l’utilisation. Vérifiez le niveau de liquide 
régulièrement.

Si la fosse de rétention est munie d’un détecteur de 
niveau (alarme), quand celui-ci sonnera, un appel de 
service sera requis pour planifier la vidange.

Si vous détenez deux installations, les deux seront 
vidangées et l’une sera aux frais du propriétaire 
(normalement la fosse de rétention). Si vous ne désirez 
pas que la vidange de votre deuxième installation soit 
effectuée, un indicatif devra être positionné à cet effet.

Vous voulez en savoir plus ? 
CONSULTEZ NOTRE GUIDE 
PRATIQUE EN LIGNE



Numéro d’immeuble  
et barrière
Identifiez votre numéro 
d’immeuble et assurez-vous 
qu'il soit clairement visible 
depuis la rue. Laisser les 
barrières donnant accès à votre 
propriété ouvertes et débarrées.

Dégagement 
des couvercles
Libérez les deux couvercles de 
votre fosse. Creusez l’épaisseur 
du couvercle environ 8 pouces 
de profond sur 8 pouces de 
large autour des 2 couvercles, 
permettant ainsi de les basculer 
sans difficulté, sans risque de 
bris ou de blessure.

Animaux
Attachez vos animaux 
domestiques et maintenez-les 
à une distance sécuritaire.

Distances requises
Votre chemin doit être élagué 
d’au moins 4 m en largeur et 
en hauteur. La distance entre 
l’aire de stationnement (ou la 
rue) et les couvercles de fosses 
doit être de 40 m (130 pi.) 
maximum.

Accessibilité 
des couvercles
Vérifiez que les couvercles de 
la fosse ne sont pas recouverts 
par des aménagements (patios, 
structures en bois, etc.) ou des 
éléments décoratifs (paillis, 
fleurs, etc.).

Fosse sous une 
structure
Pour une fosse située sous une 
structure, prévoyez une trappe 
pour que l’opérateur travaille en 
position debout.

Vis et boulons
Dévissez les couvercles avant 
le passage de l’entrepreneur. 
Pour des raisons de sécurité, le 
propriétaire peut placer un bloc 
de ciment, une roche ou tout 
autre objet lourd approprié sur 
ses couvercles pour sécuriser 
les lieux.

Emplacement
Indiquez clairement 
l’emplacement de votre fosse 
pour faciliter son repérage.

 Attention 
Si votre fosse est munie 
d’un préfiltre à la sortie du 
compartiment qui mène à 
l’élément épurateur, il est 
recommandé de le nettoyer 
deux fois par année, soit au 
printemps et à l’automne. C’est 
VOTRE RESPONSABILITÉ.

Récolo se réserve le droit de facturer des frais si des consignes ne sont pas respectées, voir l’Avis de vidange.

SERVICE DE VIDANGE
DES INSTALLATIONS SEPTIQUES

Vous êtes absents lors de la vidange ?  
Assurez-vous que la fosse reste accessible.  
Un accroche-porte sera laissé vous mentionnant 
le passage du camion.

DIRECTIVES  
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lorsque applicables
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